Podmienky ochrany osobnych udajov

Tieto podmienky ochrany osobnych udajov vysvetl'uju akym sposobom spractivame pri
poskytovani naSich sluzieb osobné udaje v ramci spolo¢nosti FOU ZOO Restaurants s.r.0., so
sidlom Sevéenkova 34, Bratislava 851 01, ICO: 47 450 916, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 92606/B. Ak mate akékol'vek otazky
tykajlce sa ochrany VaSich osobnych tdajov, mdZzete nas kontaktovat’ pisomne na adresu
sidla spolo¢nosti alebo mailom na restaurant@fouzoo.sk . Pri spractvani osobnych udajov sa
riadime primarne vieobecnym nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 679/2016
o ochrane fyzickych o0sdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (“GDPR”), tymi ustanoveniami Zakona o
ochrane osobnych udajov, ktoré sa na nas vztahuji ako aj d’alSimi pravnymi predpismi
vztahujlicimi sa na spracuvanie osobnych tdajov a ochranu stikromia. Tieto podmienky st
primarne ur¢ené nasim zakaznikom fyzickym osobam, firemnym zakaznikom a ich
zamestnancom, naSim zmluvnym partnerom, doddvatel'om a ich zamestnancom, ¢omu
zodpoveda aj ich obsah.

Nas zavazok voci ochrane sukromia

Ochrana stkromia je pre nas dolezitd. Je nasim cielom a zamerom poskytovat’ nase sluzby takym
sposobom, aby za kazdych okolnosti boli dodrzané zakladné zasady a principy ochrany stukromia a
najmé ochrany osobnych udajov. Nasou prioritnou zasadou je ziskavat’ a uchovavat’ osobné udaje iba
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutna dobu.

Preco spracuvame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych udajov je z naSej strany nevyhnutné preto, aby sme mohli:
* = poskytovat’ naSe sluzby a produkty;
* = plnit nase zakonné a zmluvné povinnosti;

* = chranit opravnené zaujmy nds, nasich klientov a inych osdb.

Na aké ucely spraciivame osobné udaje?

Aktualny zoznam ucelov, na ktory su spraciivané osobné udaje v nasSej spolo¢nosti najdete na konci
tohto dokumentu. Kazdy ucel obsahuje aj stanoveny pravny zaklad, stanoveni dobu spractivania
osobnych tdajov a vysvetlenie nasho postavenia pri spracovani osobnych udajov.

Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Zachovavanie ml¢anlivosti o osobnych udajov berieme vel'mi vazne a osobné udaje spracuvaju iba
opravneni zamestnanci spolo¢nosti alebo preverené tretie stran. Nasi zamestnanci a pracovnici mozu
mat’ pristup k VaSim osobnym udajom vyluéne na ,need-to-know™ baze, tzn. len opravneni
zamestnanci konkrétneho oddelenia, s ktorym stvisi spracuvanie osobnych udajov mézu mat
opravneny pristup, pricom tento pristup je typicky obmedzeny poziciou, funkciou a pracovnou
napliou konkrétneho zamestnanca. VaSe osobné idaje spristupiiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy
pri zachovani mlcanlivosti prijemcu Udajov. V zavislosti od ucelu spracivania a konkrétnych
okolnosti patria medzi typickych prijemcov Vasich osobnych tidajov:



* - spolo¢nost FOU ZOO restaurants s.r.o0. , Sevéenkova 34, 851 01 Bratislava - mestské ast’
Petrzalka

* - prevadzkovatelia alebo zamestnanci Fou Zoo

poskytovatelia softvérového vybavenia (napr. Microsoft, Google, Facebook);

. poskytovatelia technickej/IT podpory;

. poskytovatelia cloudovych alebo hostingovych sluzieb;
* Creative Web, s.r.o (aplikacia BookioPro na www stranke)

V pripade, ak na spracuvanie osobnych udajov vyuzivame sub-dodavatelov, pred ich poverenim
overujeme, &i spliaju poziadavky organizaéného a technického charakteru z hladiska zabezpeGenia
bezpecnosti spracuvania Vasich osobnych tdajov podl'a GDPR. Ak sme poziadani organom verejnej
moci o spristupnenie VaSich osobnych udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich
spristupnenie a bez preverenia, ¢i st splnené podmienky Vase osobné tidaje neposkytujeme.

Do ktorych krajin prendSame VaSe osobné udaje?

Standardne (by default) obmedzujeme akékol'vek cezhraniéné prenosy osobnych tudajov do tretich
krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko), ak to nie je
nevyhnutné. AvSak, niektori naSi sub-dodavatelia a vySSie uvedeni prijemcovia osobnych udajov
mozu byt usadeni alebo ich servre sa mézu nachadzat’ v Spojenych Statoch americkych, ktoré — ako
také — predstavuju tretiu krajinu, ktora nezaruéuje ochranu osobnych udajov primeranti ochrane v EU.
Avsak, spolocnosti, ktoré sa certifikovali v rdmeci tzv. EU-US Privacy Schield mechanizmu su podla
rozhodnutia Komisie EU povaZzované za poskytujuce primerant ochranu osobnych tidajov ako v EU.
Ak predsa len vykondvame prenos osobnych udajov do tretich krajin, robime tak len na zéklade
rozhodnutia Komisie EU o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield) alebo vyzadujeme
splnenie inych zaruk na ochranu osobnych udajov (napr. uzatvorenie tzv. zmluvnych doloziek).

Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na tcely, na ktoré sa osobné tudaje
spracuvaju. Vo vSeobecnosti, doba uchovéavania vyplyva z pravnych predpisov. Ak z pravnych
predpisov nevyplyva, dobu uchovavania Vasich osobnych udajov vzdy vo vztahu ku konkrétnym
ucelom urcujeme my prostrednictvom internej politiky.

Vseobecné doby uchovavania osobnych udajov na nami vymedzené ucely spractivania osobnych
udajov su uvedené na konci tohto dokumentu pri kazdom z Gcelov na ktory spractivame osobné udaje.

Uvedené doby uchovavania stanovuju len vSeobecné doby, pocas ktorych dochadza k spractvaniu
osobnych udajov na dané ucely. V skutocnosti vSak pristupujeme k likvidacii alebo anonymizécii
osobnych udajov este pred uplynutim tychto vSeobecnych déb v pripade, ak dané osobné udaje uz
povaZzujeme za nepotrebné z hladiska vysSie uvedenych ucelov spracuivania. Ak mate zaujem
dozvediet’ sa, ¢i o Vas aktualne spracuvame Vase osobné uidaje na konkrétne ticely, obrat'te sa na nas
so ziadost'ou o potvrdenie, ¢i o Vas spracivame osobné udaje.

Ako o Vs ziskavame osobné udaje?

Vase osobné udaje najCastejSie ziskavame priamo od Vas. Podla pravneho zakladu spractivania
osobnych udajov je v uréitych pripadoch ziskanie osobnych udajov dobrovolné a nepredstavuje
zmluvnu alebo zakonnt povinnost. V inych pripadoch ale poskytnutie osobnych udajov méze byt
Vasou zékonnou povinnost'ou alebo zmluvnou poziadavkou, a bez poskytnutia osobnych udajov by



nebolo mozné vykonat ukony, na ktoré st tieto udaje nevyhnutné. Osobné udaje nam modzete
poskytnut’ rdznymi spdsobmi napr. :

* komunikaciou s nami;

uzatvaranim zmlav vratane suvisiacej komunikécie;

* registraciou na odber newslettra;

* 1castou na aktivitach naSej spolo¢nosti na socialnej sieti;
* vyplnenim a odoslanim rezerva¢ného formulara .

Vase osobné udaje v§ak mdzeme ziskat’ aj od Vasho zamestnéavatel’a alebo od spolo¢nosti, v stivislosti
s ktorou Vase osobné udaje spracivame. NajcastejSie ide o pripady, kedy s danou spolo¢nostou
uzatvarame alebo vyjednavame zmluvny vztah alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobnych
udajov tyka zmluvného vztahu, najcastejSie ide o zmluvnu poziadavku alebo poziadavku, ktora je
potrebna na uzavretie zmluvy. V pride fakturacnych tidajov ide o zdkonnu poziadavku. Neposkytnutie
osobnych udajov (€i uz Vasich alebo Vasich kolegov), méze mat’ negativne dosledky pre organizaciu,
ktort zastupujete, nakol’ko nemusi dojst’ k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného vztahu. V pripade,
ak ste Clenom Statutarneho organu organizacie, ktora je nasou zmluvnou stranou alebo s ktorou
jedname o uzatvoreni zmluvného vzt'ahu, Vase osobné udaje moézeme ziskavat’ z verejne dostupnych
zdrojov a registrov. Akékol'vek nahodne ziskané osobné idaje v Ziadnom pripade d’alej systematicky
nespracuvame na ziadny nami vymedzeny ucel spractivania osobnych tudajov.

Aké prava mdte ako dotknutad osoba?

»Ak o Vis spracuvame osobné udaje na zdklade VaSho suhlasu so spracivanim osobnych udajov,
madte prdavo kedykol’vek svoj sithlas odvolat’. Mdte pravo kedykol’vek namietat’ proti spraciivaniu
osobnych udajov na ucely priameho marketingu vrdatane profilovania.“ Jedna sa o zasielanie
marketingového newslettru pripadne zvySovanie povedomia o znacke spolo¢nosti v online prostredni.
Dané pravo mozete realizovat bud’ ,,odhlasenim sa z odberu” v texte kazdého marketingovo
zameraného emailu alebo zaslanim namietky na nase kontaktné udaje uvedené vyssie.

»Prdavo namietat’ mdte aj voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na zdklade opravnenych alebo
verejnych zaujmov, ktoré sledujeme (¢l. 6 ods. 1 psim. e) a f) GDPR), tak ako su vysvetlené na konci
dokumentu. “

GDPR ustanovuje vSeobecné podmienky vykonu VaSich jednotlivych prav. Ich existencia vsak
automaticky neznamena, Ze pri uplatnovani jednotlivych prdv im bude z naSej strany vyhovené
nakol'ko v konkrétnom pripade sa mdzu uplatiiovat’ aj vynimky resp. niektoré prava s naviazané na
konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom pripade splnené. Vasou ziadost'ou tykajucou sa
konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat’ a skiimat’ z hl'adiska pravnej Gpravy a uplatnitelnych
vynimiek.

Ako dotknuta osoba mate najma:

* Pravo poziadat o pristup k osobnym udajom podla ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas
spracivame. Toto pravo zahima pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas spracivame osobné
udaje, pravo ziskat’ pristup k tymto dajom a pravo ziskat’ kopiu osobnych udajov, ktoré o
Vas spracuvame, ak je to technicky uskuto¢nitel'né;

* Pravo na opravu a doplnenie osobnych tdajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spracivame
nespravne alebo netiplne osobné tidaje;

Pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 17 GDPR;

* Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podl'a ¢lanku 18 GDPR;



* Pravo na prenosnost’ udajov podl'a clanku 20, ak sa spractivanie osobnych udajov zaklada na
pravnom zéklade stihlasu podl'a plnenia zmluvy.

Takisto mate pravo kedykolvek podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky (§ 100 Zakona o ochrane osobnych udajov) sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, tel. ¢.: +421(2) 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk; pripadne na kontakte
uvedenom na zaciatku dokumentu alebo obratit’ sa so zalobou na prislusny sud. V kazdom pripade
odporacame akékol'vek spory, otdzky alebo namietky riesit’ primarne komunikaciou s nami.

Ak sa domnievate, Ze spraciivame nespravne osobné tdaje o Vas so zretelom na tucel a okolnosti a
nemoézete zmenit takéto osobné udaje prostrednictvom funkcii aplikacie, uctu alebo webovych
stranok, mozete poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie netplnych osobnych tdajov
pomocou nizsie uvedeného dodato¢ného vyhlasenia (vSetky informacie si dobrovolné) a / alebo nas
kontaktujte cez nase kontaktné udaje:

Dopliiujuce vyhlisenie o oprave osobnych tidajov

Va$e meno a priezvisko:

Kontaktné udaje:
Relevantny ucel Prosim uvedte, akého ucelu spracuvania osobnych udajov sa Vasa
spractvania: Ziadost tyka.

Prosim uvedte, ¢i ste ndas zamestnanec, obchodny partner, zaujemca o

Kontext resp. nas vztah: .
zamestnanie a pod.

Prosim vysvetlite, ¢i ziadate opravu nespravnych osobnych udajov alebo

Charakter Vasej opravy: doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Suvislosti Vasej ziadosti = Prosim vysvetlite, preco sa domnievate, Ze spracuvame Vase nespravne
0 opravu: alebo neuplne osobné udaje.

Prosim uvedte, ktoré konkrétne osobné udaje pozadujete opravit alebo

Oprava: doplnit.

Toto dopliujtiice vyhldsenie o oprave osobnych udajov ndm mézete zaslat’ mailom na
restaurant@fouzoo.sk

Dochaddza k automatizovanému spraciuvaniu osobnych udajov s pravnym ucinkom na Vis?

Aktudlne nevykonavame také spracovatel'ské operacie, na zdklade ktorych by dochadzalo k
prijimaniu rozhodnutia s pravnym uc¢inkom alebo inym podstatnym vplyvom na Vasu osobu, ktoré by
boli zalozené vylu¢ne len na plne automatizovanom spractivani Vasich osobnych udajov v zmysle ¢l.
22 GDPR.

Cookies

Nase webové stranky pouzivajui tzv. ,,cookies®. Cookies si malé textové subory, ktoré si stranka
ukladd na zariadeni nédvstevnika stranky a ktoré zhromazd’uji informacie o navstevnikoch stranky.
Tieto subory nam pomahajii vytvorit' stranku s optimalnym nastavenim pre uzivatelov. Viac
informacii o cookies a o tom, ako s nimi pracovat, je mozné najst na stranke
www.allaboutcookies.org.

Stranka https://www.fuozoo.sk/ pouziva cookies, ktoré st ur€ené na analyzu vyuZzivania a
optimalizaciu stranky a zakladn Statistiku navstevnosti Stranky. Tzv. ,,sessioncookies®. Obsahuju len
neosobné¢ informacie o navstevnikovi stranky a po zatvoreni prehliadaca sa automaticky vymazavaji.


mailto:restaurant@fouzoo.sk

Poskytuju ndm mnozstvo uzitocnych informacii, napriklad kol'ko navstevnikov bolo na stranke ¢i aké
prehliadace pouzivaji, vd’aka comu sme schopni nasu stranku optimalizovat’ a vylepSovat’.

Tzv. ,,cookies tretich stran®. Tieto cookies su generované vyhradne tretimi stranami a Prevadzkovatel
nemoze tieto cookies ¢itat’. Patria sem najmé analytické cookies (GoogleAnalytics), ktoré umoziuju
analyzovat, ako navStevnici strdnku pouzivaju, Facebook a Youtube cookies, ktoré umoziuju
pouzivanie externych sluzieb. Dalie informécie o sluzbe GoogleAnalytics st na google.com/analytics
alebo na prislusnych strdnkach tretich strdn. Pre odstranenie cookies ulozenych v zariadeni
navstevnika stranky alebo zmenu nastavenia cookies je potrebné kliknut na menu ,,Pomoc* v
prehliadaci navstevnika. Vymazanie cookies alebo zamedzenie ich prijimania moze mat’ za nasledok
nespravne fungovanie web stranky Prevadzkovatel’a.

Ak najdete na strankach nasej organizacie linky na iné internetové stranky, prosim nezabudnite, Ze
tieto maju vlastny spdsob, rozsah a typ cookies, ktoré pouzivaji, a ktoré budu spracuvat’ vSetky udaje,
ktoré na tychto strankach poskytnete. Odpori¢ame Vam, aby ste si precitali a nastavili cookies na
tychto webovych strankach pred tym, nez si ich za¢nete prehliadat’, pripadne ich prevadzkovatel'om
poskytnete akékol'vek udaje.

V zmysle § 55 ods. 5 zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov si Vas tymto dovol'ujeme informovat’ o pouzivani cookies a na moznost’ zmeny nastavenia
svojho prehliadaca pre pripad, Ze Vam aktualne nastavenie vyuzivania cookies nevyhovuje. Vase
aktualne nastavenia webového prehliadaca preto budeme povazovat’ za suhlas s ukladanim cookies v
ur¢enom rozsahu.

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je teda na Vasej slobodnej voli. Je vSak
potrebné vediet, ze v pripade zmeny ich nastavenia mozu mat niektoré naSe webové stranky
obmedzenu funkénost’ a zniZzeny pouzivatel'sky komfort.

Tieto odkazy Vam ukazu, ako moézete kontrolovat' svoje nastavenia cookies cez Vas internetovy
prehliadaé. Pokial’ zmenite tieto nastavenia, uplatnia sa nielen pre naSe web stranky, ale aj pre vsetky
ostatné stranky, ktoré navstevujete cez Vas internetovy prehliadac:

https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=sk
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril 1471/mac

Socidlne siete

Odporuc¢ame Vam obozndmit' sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatelov platforiem
socidlnych médii, cez ktoré¢ spolu komunikujeme. NaSe podmienky vysvetl'uju len zakladné otazky
tykajice sa spravy naSich profilov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spracuvani
Vasich osobnych tdajov cez naSe profily. Predpokladame, Ze pouzivanim socialnych sieti rozumiete,
ze VaSe osobné udaje su primarne spracuvane poskytovatelmi platforiem socidlnych sieti (ako
Facebook a Youtube) a Ze nad tymto spractvanim, d’alSim poskytovanim Vasich osobnych udajov
tretim strandm a cezhrani¢nym prenosom do tretich krajin, ktoré vykonavaju dani poskytovatelia
platforiem socialnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu a nezodpovedame zan.

Ako chrdanime Vase osobné udaje?

Je nasou povinnostou chranit’ Vase osobné udaje primeranym spésobom a z tohto dévodu ich ochrane
venujeme naleZiti pozornost. NaSa spolocnost’ implementovala vSeobecne akceptované a primerané
technické a organiza¢né Standardy za ielom zachovania bezpecnosti spracuvanych osobnych udajov
najmé pred ich stratou, zneuzitim, neautorizovanej uprave, znicenim alebo inym dopadom na prava a



slobody dotknutych oséb. Prijali sme také technické, organizacné a personalne opatrenia, pomocou
ktorych sme schopni zabezpecit' ochranu osobnych udajov najmi ich dévernost’ a integritu so
zameranim na preventivhu kontrolu a predchddzanie bezpecnostnym incidentom. Medzi
najdolezitejSie opatrenia patri zavedenie sietovej bezpeCnosti, zalohovanie udajov, odolnost
informaénych systémov obsahujucich osobné udaje proti Skodlivym kdédom, neziaducim
modifikacidm a neopravnenému pristupu, obmedzenie manipulacie so zariadeniami alebo nosi¢mi
obsahujucimi osobné udaje, Sifrovanie databaz a dodrziavanie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov.

ZadverecCné upozornenia

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam
povinni vzhl'adom na nase spractivanie osobnych udajov poskytnit’ sa mézu menit alebo prestat’ byt’
aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’ a zmenit’ v
akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto podmienky podstatnym spdsobom, tito zmenu
Vam dame do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym
oznamenim prostrednictvom emailu.

Tieto podmienky st dostupné online na webovych strankach spolo¢nosti.
Prosim berte na vedomie, Ze personal spolo¢nosti nie je priamo opravneny prijimat’ a
vybavovat’ Vase Ziadosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov. Akékol'vek Ziadosti tykajice

sa ochrany osobnych tdajov ndm zasielajte elektronicky na restaurant@fouzoo.sk alebo
pisomne na vys$ie uvedenu adresu sidla spolocnosti.

Zodpovedna osoba
Michal Konrad
michal.konrad@fouzoo.sk

+421 903 270 333

V Bratislave, dna 16.10.2018
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Na aké ucely spracitvame osobné udaje?

pism. b) GDPR

Ucel Pravny zdklad | NaSe postavenie a vysvetlenie ucelu

Rezervacia miesta Plnenie Ako prevadzkovatel’ spracivame osobné udaje, ktoré
a sluzieb v restauracii zmluvy podla | st nevyhnutné na vykonanie a kontrolu rezervacie,
FUO ZOO ¢l. 6 ods. 1 ktora vykonate osobne, telefonicky, emailom alebo

prostrednictvom internetovej stranky.

Z tohto dévodu spracuvame VaSe meno a priezvisko,
telefonne Cislo, emailovl adresu alebo iné udaje
nevyhnutné pre vykonanie rezervacie.

Doba spracuvania osobnych udajov je jeden rok od
uskutoénenia rezervacie.

Plnenie zmluvnych
zavazkov (zmluvna
agenda)

Plnenie
zmluvy podla
¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR

Ako prevadzkovatel’ spracivame osobné udaje, ktoré
su nevyhnutné na plnenie rdéznych zmluav
uzatvorenych s fyzickymi alebo pravnickymi osobami
ako napr. kupno-predajné zmluvy, licenéné zmluvy,
zmluvy o dielo, mandatne / prikazné zmluvy,
franchising zmluvy, ndjomné zmluvy, zmluvy o dielo,
zmluvy o spolupraci a pod.

Z tohto dévodu potrebujeme spractivat’ osobné udaje
potrebné na identifikdciu zmluvnej strany a oséb
vykonévajucich ¢innosti popisanych v predmetnych
zmluvach.

Doba spractuvania osobnych udajov je urena trvanim

zmluvného vzt'ahu a nasledne po dobu 5tich rokov na
ucely archivacie.

Uctovné a danové ucely
(uctovna agenda)

Plnenie
pravnych
povinnosti
podla ¢l. 6 ods.
1 pism. ¢)
GDPR

Z predpisov v oblasti Ctovnictva a spravy dani nam
ako prevadzkovatel'ovi vyplyva povinnost’ spractvat
osobné udaje nachadzajuce sa napr. v uctovnych
dokladoch, zaznamoch alebo podkladoch (napr. v
ramci faktar). V ramci tychto povinnosti spracivame
aj udaje o platbach a prevodoch za nase tovary
a sluzby prostrednictvom platobnych kariet
zakaznikov.

Rozsah spractvanych osobnych udajov uvadzanych
na uctovnych dokladoch stanovuji pravne predpisy
(vac¢sinou ide o meno a priezvisko, adresu pobytu,
platobné informacie, bankové pohyby a prikazy,
podpis a pod.).

Doba spracuvania osobnych udajov je stanovena
pravnymi predpismi na 10 rokov od vystavenia
uctovného dokladu.




Zasielanie marketingovej
komunikacie (newsletter)
—novi zakaznici

Sthlas podla
¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR

Pri zasielani newsletterov na zaklade Vasho
predchadzajuceho sthlasu vystupujeme v postaveni
prevadzkovatela. Pri zasielani newslettra sa primarne
spolichame na Vas suhlas. Suhlas so zasielanim
newslettra ziskavame prostrednictvom nasej
webstranky. Z odberu noviniek newslettrom je mozné
sa kedykol'vek odhlésit’ zakliknutim ,,0odhlésit™ v
spodnej casti kazdého marketingovo zameraného
emailu.

Na tento ucel spractivame osobné udaje v rozsahu
Vasej emailovej adresy.

Doba spractivania osobnych tdajov je vymedzena
Vasim zdujmom o zasielanie marketingove;j
komunikacie. Pokial’ nevykondate Ziadnu aktivitu buda
Vam novinky zasielané po dobu 3 rokov alebo az do
zaslania namietky proti spracuvaniu alebo vyznacenia
,,odhlasit™ z newslettru.

Zasielanie marketingove;j
komunikacie (newsletter)
— existujuci zakaznici

Oprévneny
zaujem podl'a
¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR
v suvislosti s §
62 ods. 3
Zakona o
elektronickych
komunikaciach

Na&s§ marketingovy newsletter mozeme zameriavat’ aj
na existujucich zékaznikov, ktorych kontaktnt
emailovu adresu sme ziskali v stvislosti s predajom
podobnych tovarov a sluzieb. Pri zasielani
newsletterov vystupujeme v postaveni
prevadzkovatel'a. Z odberu noviniek newslettrom je
mozné sa kedykolvek odhléasit zakliknutim
,»odhlasit* v spodnej Casti kazdého marketingovo
zameraného emailu. Dané spracuvanie osobnych
udajov na ucely priameho marketingu povazujeme za
nas opravneny zaujem.

Na tento ucel spractivame osobné udaje v rozsahu
Vasej emailovej adresy.

Doba spractivania osobnych tudajov je vymedzena
Vasim zaujmom o zasielanie marketingovej
komunikécie. Pokial’ nevykonate ziadnu aktivitu budu
Vam novinky zasielané po dobu 3 rokov alebo az do
zaslania namietky proti spractivaniu alebo vyznacenia
,,odhlasit™ z newslettru.

Zvysovanie povedomia o
produktoch a sluzbach
znacky FUO ZOO v
online prostredi

Opravneny
zaujem podla
¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Ak prevadzkujeme vlastné profily na socidlnych
sietach (napr. Facebook), vystupujeme v postaveni
prevadzkovatela a spolichame sa pritom na nas
opravneny zaujem: zvySovanie povedomia o
produktoch a sluzbach znacky FUO ZOO v online
prostredi.

Az do odstranenia prispevku samotnou dotknutou
osobou, odstranenia prispevku z naSej strany,
odstranenia nasho profilu alebo ziadosti dotknutej
osoby o vymazanie osobnych udajov. Spravy
prostrednictvom socialnych sieti Standardne mazeme
raz za 3 roky.




Preukazovanie,
uplatnovanie alebo
obhajovanie pravnych
narokov (pravna agenda)

Oprévneny
zéujem podla
¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR
Vv spojitosti s
¢l. 9 ods. 2
pism. f) GDPR

V niektorych pripadoch musime preukazovat,
uplatnovat’ alebo obhajovat’ nase pravne naroky
sudnou alebo mimosudnou cestou alebo musime
oznamit' urcité skutocnosti organom verejnej moci
(napr. exekator, OCTK), ¢o povaZujeme za nas
opravneny zaujem. Takéto spractvanie zahfiia typicka
agendu préavneho oddelenia vratane, komunikacie
alebo sucinnosti s organmi verejnej moci,
uplatiovanim prav v spravnych a inych konaniach,
odpovedanim na ziadosti dotknutych osdb, pripravou,
kontrolou a uchovavanim zmluv, a pod., kedy koname
ako prevadzkovatel.

Osobné udaje v takychto pripadoch spracuvame az do
premlCania pravneho naroku. VSeobecné premlcacie
doby ustanovuju pravne predpisy SR.

Statistické ucely

Cl. 89 GDPR

V sulade podmienkami ¢1. 89 GDPR spracuvame ako
prevadzkovatel osobné udaje ziskané na vysSie
uvedené ucely a na zéklade vysSie uvedenych
pravnych zékladov aj na Statistické tcely. Vysledkom
takého spracuvania nikdy nie su osobné udaje, ale
agregované / anonymné informacie (ako napr. kol’ko
mame zakaznikov alebo ekonomické Statistiky).




